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Nuestros Programas

Nuestra oferta de diplomados y postgrados
se han realizado bajo la modalidad de
adaptacion a las necesidades de estudios
de nuestros alumnos. El CFIN ha abarcado
temas de las areas de:

- Ventas

- Marketing

- Finanzas

- Publicidad y Nuevos medios

- Procesos de disefios de negocios
- Normas IFRS

- Seguridad Privada

- Seguridad Publica y Ciudadana

- Relaciones Chile-Espafia
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Capacitaciones / OTEC

Curso / Taller Prevencion de

Sobreendeudamiento y Finanzas Personales.
Hoy las empresas tienen la necesidad creciente de
cuidar el bienestar de sus colaboradores y de entregarles
herramientas para la prevencion de los riesgos de sobre
endeudamiento y nociones de manejo de finanzas
personales.

¢Qué se quiere lograr?

Al terminar este curso taller, los participantes obtendran
una mirada distinta de la perspectiva de su realidad y
podran tomar mejores decisiones de consumo en
beneficio de su vida personal y laboral.

PROFESORES TALLER PRACTICO
Sr. Samuel Villarroel y Sra. Marcela Medel

PROFESORES MODULO FINANZAS PERSONALES
Sr. Julian Garcia - Ingeniero Civil Industrial y MBA

Curso / Taller “Lideres Laborales para la
Nueva Economia’.

La competitividad actual requiere de relaciones laborales
fluidas, como una fuente invaluable de ventajas
competitivas.

¢Qué se quiere lograr?

Mediante un enfoque practico y tedrico se busca
establecer la construccion de relaciones laborales de
cooperacion entendiendo los cambios radicales que ha
vivido el mundo laboral y empresarial.

Algunos de
nuestros clientes:

Curso / Taller de Atencion y Servicio

Al Cliente.

Es labor de toda la organizacion cultivar y
rentabilizar la relacion con los clientes y la
forma mas eficiente para lograrlo es, otorgar
un servicio de calidad.

¢Qué se quiere lograr?

Desarrollar habilidades de mejora continua
orientadas a la calidad de servicio y atencion
al cliente, entendiendo a ésta como una forma
de agregar valor y de generar una ventaja
competitiva.

Curso / Taller de Normas Ifrs.

¢Qué se quiere lograr?

Comprender el alcance e importancia de las
normas. Conocer y aplicar conocimientos
técnicos de las funciones de las normas.
Adquirir conocimientos especificos de finanzas,
los cuales podran aplicar a los documentos
financieros.

Curso / Taller de Técnicas de Cobranza
En el desarrollo de una relacién de largo plazo
con los clientes, momentos criticos como
cobranza requieren de habilidades que protejan
el valor del cliente.

¢ Qué se quiere lograr?

Desarrollar las competencias conductuales y
técnicas para efectuar eficazmente y con mayor
autonomia, el trabajo de cobranza de
documentos.

Curso / Taller de Liderazgo y
Trabajo en Equipo

El mundo actual se encuentra basado en
interacciones que se forman tanto dentro
como fuera de la organizacion. Desarrollar
habilidades que permitan capitalizar las
ventajas de equipos de trabajo son un nuevo
desafio.

¢Qué se quiere lograr?

Desarrollar habilidades para construir y
trabajar en redes. Potenciar los liderazgos
positivos al interior de las empresas.
Entregar herramientas para un trabajo de
equipo eficiente

Otras capacitaciones

- Derecho Laboral

- Taller de Calidad de Vida

- Taller de Ventas

- Tecnicas de Negociacion Efectiva
- Atencion a Turistas

Rangiv A Ramgolam

Director de Planificacion Regional Latinoamérica Ogilvy.
Director de estrategia para FutureBrand Chile

y Consultor para FutureBrand NY, USA.

Bachelors of Science in Finance and Economics,
Universidad de Puerto Rico.

SVMP Harvard Business School.

Kenneth Massey

Consultor reconocido internacionalmente.

Tiene una historia de innovaciones competitivas y su
trabajo ha sido mencionado en el Wall Street Journal
y en revistas reconocidas tales como Fast Company,
Wired, Computerworld.

University of Wisconsin-Madison (PhD)

University of Utah (B.A.)

Rafael Garay Pita

PhD(c), Universitat de Lleida.

MBA IP, Universidad Adolfo Ibafiez.

Ingeniero Comercial, Universidad del Desarrollo.
Vicerrector de Comunicaciones, Universidad Central.
Ex Director Comercial y Comunicaciones,
Universidad del Desarrollo.

Carmen Luz Parra

Prof. Derecho Constitucional, Universidad Central.
Doctora en Derecho Publico,

Universidad Complutense de Espafia.

Directora del Departamento de Post Grado,
Universidad Central.

Julian Garcia Olivares

Ingeniero Civil Industrial,Universidad de Santiago de Chile.
Magister © Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
Diploma Gestion Financiera,

Universidad de Santiago de Chile.

Pedro Valdivia
Coronel en retiro de Carabineros.
Empresario y asesor en Seguridad.

Reinaldo Cifuentes Calderén

Diploma en Marketing Estadistico,

Universidad Politécnica de Catalufia

de Espafia. Post titulo en Ciencias Sociales, Instituto
Catélico deCiencias Sociales de Barcelona, Espania.

Rodrigo Navarro

Director y Consultor OTS Consulting.

Consultor especialista en Call Centers, Contact Centers,
Servicio al Cliente, CRM y Marketing de Servicios.
Magister en Administracion y Direccion de Empresas,
Universidad de Santiago de Chile.

Ingeniero Comercial,Universidad de Santiago de Chile.

Tomas Juan Bize Brintrup
Ingeniero Comercial, Universidad de Santiago.
Master Practitioner en P.N.L.




